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1. INTRODUCAO

O Sistema Master Plus é um sistema digital microprocessado de fabricacdo nacional,
desenvolvido com o que ha de mais moderno no mercado, permite coversacao por viva voz entre
0 paciente e os profissionais que realizam o atendimento. Seu software emite relatorios
detalhados de todos os tipos de chamadas ocorridas, e a tela de monitoramento sinaliza 0s
eventos em tempo real. O Sistema Master Plus pode ser totalmente integrado com qualquer
Sistema de Gestao Hospitalar (SGH), inclusive com diferentes dispositivos, tais como: ramais

moveis, smartphones, pagers, monitores multipardmetros, bombas de infusdo e camas
hospitalares, etc.

Nossos sistemas sdo desenvolvidos de acordo com as Normas Técnicas:

o ABNT NBR 5410:2004
o ABNT NBR 9050:2020
. ABNT NBR I1SO 9001:2015

DE NORMAS

ASSOCIAGAO
BRASILEIRA
TECNICAS
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2. COMPONENTES DO SISTEMA

21 ESTACAO DE LEITO MASTER PLUS

A estacao possui sistema por voz (opcional) que possibilita realizar o atendendimento
através de comunicagdo por voz entre o leito e a equipe de enfermagem. O cancelamento s6 pode
ser efetuado presencialmente por um profissional responsavel.

Sua ligacdo é feita pelo cabo UTP crimpado com RJ45 que é conectado ao fechamento
de cabos e com cabos UTP crimpados com RJ11 séo conectados a estacdo de banheiro, botéo do
paciente e o sinaleiro.

2.1.1 FIXACAO SOBREPOSTA

A estacdo de leito é fabricada para fixacdo sobreposta em caixa 4x2 polegadas (para
fixacdo em caixa 4x4 polegadas é preciso o acabamento cod. 15166).
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Figura 1 - Estagdo com fixagao sobreposta

2.1.2 FIXACAO EM REGUA DE GASES
Fixacdo embutida em régua de gases. A regua de gases precisa ser fabricada com o corte
necessario para o perfeito acondicionamento de estacao de leito.
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Figura 2 - Estacao de leito Master Plus com fixagdo de embutir
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2.2 BOTAO DO PACIENTE

S4o leves, resistenses a agua e possuem um design anatémico, LED para identificacdo da
chamada feita e conector DIN, que traz uma maior durabilidade a estacéo de leito e ao botéo do
paciente, de facil manuseio e conexdo que possibilita uma melhor experiéncia de uso. Com um
simples clique, o paciente aciona a central do Posto de Enfermagem.

Sua ligacéo é feita pelo conector RJ11 que € inserido na estacdo de leito.
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Figura 3 - Botédo do Paciente com led
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23 ESTACAO DE CHAMADA DE BANHEIRO

Seu acionamento é realizado por meio de um cordel de PVC. O puxador deve estar o
mais proximo possivel do piso para facilitar o acionamento em caso de queda do paciente. E
indicado a altura do puxador a no maximo 40cm do piso.

O Sistema Master Plus possibilita a conexdo da Estacdo de Chamada de Banheiro
diretamente com a Estacdo de Leito ou com a caixa de fechamento de cabos.

A estacdo é fabricada para Fixag&o sobreposta em caixa 4x2 polegadas (para fixacao em caixa 4x4 polegadas é preciso o acabamento cdd. 15166)

PUXE EM
EMERGENCIA!

PULLIN
EMERGENCY!
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Figura 4 - Estacdo de Chamada de Banheiro
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2.4  SINALEIRO DE PORTA

Pode ser instalado sobre a porta ou em forro de gesso, possui 4 cores de LED’s de alto
brilho, vermelho, verde, amarelo e azul.
Sua ligacédo é necessario um cabo UTP crimpado com RJ11 e conecta-lo a estacdo de

leito.
A estagdo é fabricada para Fixagéo sobreposta em caixa 4x2 polegadas (para fixagdo em caixa 4x4 polegadas é preciso o acabamento c6d. 15166)

Figura 5 - Sinaleiro de porta
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2.5 CENTRAL MASTER PLUS

Sinalizacdo sonora e visual, display LCD 16x2 com area visivel de 21mm x 96mm,
mostra 0s eventos em tempo real, comunicagdo por voz (opcional) entre a estacéo e a central do
Posto de Enfermagem, teclas de discagem para configuracdo do endereco de cada leito e chamar
o leito direto pela central, comunicag&o serial com as esta¢Ges de leito, integravel com a rede de
dados (TCP/IP).

Sua ligacdo é feita pelo cabo UTP crimpado com RJ45 conectado a central ao fechamento
de cabos e também é conectado um cabo USB para o gateway.
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Figura 6 - Central de Posto de Enfermagem
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26 PAINEL REPETIDOR DE MENSAGEM

O Painel Repetidor de Mensagem é um opcional para repetir a mensagem recebida pela
central do Posto de Enfermagem. Emite sinal sonoro. Sua ligacdo é feita conectando o cabo UTP
na central.

Figura 7 - Painel de Mensagem Repetidor



27 GATEWAY TCP/IP

Utiliza alimentacdo 110/220 volts, pode conectar as centrais via cabo USB e permite conexao com
a Base de Dados do Software Sincron e com Cliente SIC Connexall.
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Figura 8 - Gateway TCP/IP
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28 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E REGISTRO

O software realiza o registro por tipo de evento ocorrido, indicando 0 momento em que
0 botdo do paciente foi acionado, 0 momento em que a enfermagem iniciou o atendimento e
confirmou sua presenca no leito, 0 momento do término do atendimento, além de chamadas de
cédigo verde, cédigo amarelo, codigo azul e banheiro, além de controlar os usuarios que
poderam ter acesso ao sistema e monitorar os postos de enfermagem cadastrados no gateway.

Sincron - Chamadas de Enfermagem

CH.02-1 AT.01-1

Figura 9 - Software de Gerenciamento Sincron
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29 FONTE

Utiliza alimentacdo 90 a 240 Vac (n&o utiliza bateria), conecte o cabo de forca na tomada e 0s
fios (vermelho e preto) interligue com o sinaleiro,estacdo, fechamento de cabos.

Figura 10 - Fonte 12V Chaveada
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2.10 FECHAMENTO DE CABOS

Sua ligacéo é feita pelos fios da fonte (vermelho e preto) conectando o fio vermelho e preto do
fechamento, as estacdes e as centrais sdo ligadas com cabos UTP.

Figura 11 - Fechamento de Cabos
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3. FUNCIONAMENTO

3.1 EFETUANDO UMA CHAMADA

Para efetuar uma chamada deve pressionar o botdo do paciente. Uma vez acionado o
botéo do paciente, a central do Posto de Enfermagem emite um bip sonoro e no seu visor informa
a identificacdo do leito em que foi realizado a chamada.

Na porta do quarto, o sinaleiro acende na cor vermelha piscante para a identificacdo do
quarto em que a solicitacdo foi realizada, os leds da estacdo acendem na cor vermelha para a
identificacdo de qual leito de dentro do quarto foi solicitada. Os leds da estagdo e do botdo do
paciente também piscam na cor vermelha, 0 repetidor mostra a mensagem de “CHAMAD.
numero do enderecamento” certificando de que a chamada foi realizada com sucesso.

+ Sistema com voz

A enfermagem pode dar inicio ao atendimento através do sistema de voz, tirando o
gancho da central do posto de enfermagem, mas isso ndo a desobriga de ir até o leito, pois ap6s
0 atendimento via voz, a central volta a tocar mantendo o status de chamada em ocorréncia.

Ao entrar no quarto, a enfermeira deve identificar qual leito realizou o chamado

e Estacdo de leito sem leitor RFID:

Pressionar o botdo vermelho da estagdo de leito, indicando que estd sendo realizado um
atendimento naquele quarto.

e Estacdo de leito com leitor RFID

Encoste o leitor RFID na direcdo dos botdes da estacdo de leito, ao encostar o leitor,
indica que esté sendo realizado um atendimento naquele quarto.

A luz no sinaleiro e da estacdo que até entdo estavam piscando, permanecem constante
na cor vermelha, a luz do botdo do paciente se apaga quando a presenca € confirmada pela
enfermeira como mostra a figura e na central do Posto de Enfermagem indicara em seu visor
“ENFERMAGEM NO LOCAL”.

IMPORTANTE: Para acionar a presenca de leito, na estacdo de leito sem leitor RFID
basta acionar o botdo vermelho na estacéo de leito, na estacdo de leito com leitor RFID encoste
o leitor na direcdo dos botbes da estacdo de leito, independente de haver uma chamada em
ocorréncia.

Ao terminar o atendimento

e Estacdo de leito sem leitor RFID:
A enfermeira deve pressionar mais uma vez o botdo vermelho na estagéo de leito.

e Estacédo de leito com leitor RFID:

A enfermeira deve encostar mais uma vez o leitor RFID na dire¢@o dos botbes da estacdo
de leito.

O que fard com que as luzes do sinaleiro e da estacdo de leito se apaguem e o led do botéo
do paciente acenda.

3.2 TRANSFERENCIAS DE CHAMADAS

Para que a Transferéncia de Chamada funcione corretamente, € preciso que a
enfermeira acione sua presenca a todo momento que adentrar qualquer leito. Imaginando
uma situacdo em que haja uma chamada e ndo tenha ninguém no posto de enfermagem, apos 40
segundos, no quarto em que a estiver ocorrendo algum atendimento, a estacdo de leito emitird
um sinal sonoro avisando que ha outro quarto solicitando atendimento.
3.3 CODIGO VERDE - CHAMADA DE AJUDA

e Estacdo de leito sem leitor RFID:
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Ao pressionar o botdo verde da estagdo de leito, a enfermeira aciona o codigo verde, um
protocolo que a Sincron disponibiliza para sinalizar a necessidade de ajuda de outra enfermeira.

e Estacdo de leito com leitor RFID:
Encoste o leitor na direcdo dos botdes da estacédo de leito, agora pressione o botao verde.
Neste momento, as luzes da estacdo de leito e do sinaleiro de porta piscam na cor verde.

A central do posto de enfermagem indicara “CODIGO VERDE” e o endereco do
quarto/leito. O procedimento de atendimento se repete.

e Estacdo de leito sem leitor RFID:

Pressionando o botéo vermelho da estacédo de leito, formalizando a presenca da ajuda
no leito.

e Estacdo de leito com leitor RFID:

Encoste o leitor RFID na direcdo dos botdes da estacdo de leito, formalizando a
presenca da ajuda no leito.

As luzes gque piscavam na cor verde se fixam, o que indicara a presenca da ajuda no
leito.

Para finalizar o atendimento

e Estacédo de leito sem leitor RFID:
A enfermeira devera pressionar novamente o botdo vermelho da estacéo de leito.
e Estacdo de leito com leitor RFID:
A enfermeira devera encostar o leitor RFID na direcdo dos botdes da estacédo de leito.
O que farad com que as luzes na cor verde se apaguem, cancelando a chamada.
3.4 CODIGO AMARELO - CHAMADA DE MEDICO

O botdo amarelo serve para efetuar uma chamada de cddigo amarelo, um protocolo que
a Sincron disponibiliza para sinalizar a prevencdo de uma eventual chamada de cédigo azul e/ou
solicitacdo de um médico no leito.

e Estacdo de leito sem leitor RFID:
Pressione o botdo amarelo da estagéo de leito.
e Estacdo de leito com leitor RFID:

Encoste o leitor na direcdo dos botdes da estacdo de leito, agora pressione o botdo
amarelo.

Uma vez realizada a chamada de codigo amarelo, as luzes da estacdo de leito e do
sinaleiro de porta piscam na cor amarela. Enquanto a central do Posto de Enfermagem sinaliza
um som diferenciado indicando “CODIGO AMARELO” e o endereco do quarto/leito.

O procedimento de atendimento do codigo amarelo se repete
e Estacédo de leito sem leitor RFID:

Pressionando o botéo vermelho da estacéo de leito formalizando a presenca do médico
no leito.

e Estacdo de leito com leitor RFID:

Encostando o leitor RFID na direcdo dos botdes da estacdo de leito formalizando a
presenca do médico no leito.

As luzes que piscavam na cor amarela se fixam, o que indicara a presenca do médico no
leito.

Para finalizar o atendimento
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e Estacdo de leito sem leitor RFID:

O médico (ou enfermeira) devera pressionar novamente o botdo vermelho da estacéo de
leito.

e Estacdo de leito com leitor RFID:

O medico (ou enfermeira) devera encostar o leitor RFID na direcdo dos botdes da
estacdo de leito.
O que fard com que as luzes na cor amarela se apaguem, cancelando a chamada.

35 CODIGO AZUL - CHAMADA DE EMERGENCIA

O botéo azul serve para efetuar uma chamada de emergéncia, um protocolo que a Sincron
disponibiliza para sinalizar a emergéncia de um atendimento imediato, especifico e sincronizado
ao paciente com suspeita de uma parada cardiorrespiratoria (PCR).

3.5.1 ESTACAO DE LEITO COM BLOQUEIO NO CODIGO AZUL
e Estacdo de leito sem leitor RFID:

Seu acionamento € realizado através do pressionamento do botdo amarelo e em seguida do botao
azul (para restringir uma chamada equivocada de emergéncia).

e Estacdo de leito com leitor RFID:

Encoste o leitor na direcdo dos botdes da estacdo de leito, pressione o botdo amarelo e
em seguida do botéo azul.

Uma vez feita a chamada de emergéncia, as luzes da estacdo de leito e do sinaleiro de
porta piscam na cor azul. Enquanto a central do Posto de Enfermagem sinaliza um som
diferenciado indicando “CODIGO AZUL” e o endereco do quarto/leito.

O procedimento de atendimento da emergéncia se repete
e Estacdo de leito sem leitor RFID:

Pressionando o botdo vermelho da estacdo de leito formalizando a presenca da
emergéncia no leito.

e Estacdo de leito com leitor RFID:

Encostando o leitor RFID na direcdo dos botdes da estacdo de leito formalizando a
presenca da emergéncia no leito.
As luzes que piscavam na cor azul se fixam, o que indicara a presenca do médico no

leito.
Para finalizar o atendimento
e Estacédo de leito sem leitor RFID:
O medico (ou enfermeira) devera pressionar novamente o botdo vermelho da estacéo de
leito.

e Estacdo de leito com leitor RFID:

O medico (ou enfermeira) devera encostar o leitor RFID na diregéo dos botdes da
estacdo de leito.
O que fard com que as luzes na cor azul se apaguem, finalizando a chamada.

3.6 EFETUANDO UMA CHAMADA DE BANHEIRO

O paciente deve puxar o cordel de PVC vermelho da estacdo para que se inicie uma
chamada de banheiro. Neste momento, a luz da estacéo de banheiro acende, o sinaleiro de porta
pisca nas cores vermelha e azul alternadamente. Enquanto a central do Posto de Enfermagem
emite um bip diferenciado indicando “CHAMADA DE BANHEIRO” ¢ o enderec¢o do quarto.
Para realizar o atendimento
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e Estacdo de leitor sem leitor RFID:

O procedimento de atendimento deve ser iniciado com a enfermeira pressionando o botéo
vermelho da estagdo de banheiro, confirmando o atendimento & chamada de banheiro e
posteriormente pressionando o botdo vermelho da estacdo de leito (que estiver com os leds
vermelho e azul piscando), confirmando a sua presenca no leito para a central do Posto de
Enfermagem.

e Estacdo de leito com leitor RFID:

O procedimento de atendimento deve ser iniciado com a enfermeira pressionando o botéo
vermelho da estagdo de banheiro, confirmando o atendimento & chamada de banheiro e
posteriormente encostando o leitor RFID na direcdo dos botbes da estacédo de leito (que estiver
com os leds vermelho e azul piscando), confirmando a sua presenga no leito para a central do
Posto de Enfermagem.

As luzes que piscavam alternadamente nas cores vermelha e azul se fixam, o que indicara
a presenca de uma enfermeira no leito realizando atendimento no banheiro. E de extrema
importancia que o profissional sinalize a sua presenga no leito, para que mesmo prestando
atendimento ao paciente no banheiro, o chamado ndo fique em aberto na central do Posto de
Enfermagem.

Para finalizar o atendimento

e Estacdo de leito sem leitor RFID:
A enfermeira devera pressionar novamente o botdo vermelho da estacéo de leito.
e Estacdo de leito com leitor RFID:

A enfermeira devera encostar o leitor RFID novamente na direcao dos botbes da estacdo
de leito.

O que farad com que as luzes nas cores vermelha e azul fixas se apaguem, finalizando a
chamada.

3.7 EFETUANDO UMA CHAMADA DE BANHEIRO MICROCONTROLADA

O paciente deve puxar o cordel de PVC vermelho da estacdo para que se inicie uma
chamada de banheiro. Neste momento, a luz da estacdo de banheiro acende, o sinaleiro de porta
pisca nas cores azul e vermelha.

Enquanto a central do Posto de Enfermagem emite um bip diferenciado indicando
“CHAMADA DE BANHEIRO” e o endereco do banheiro.

Pressione o botdo vermelho da estacdo, as luzes da estacdo e do sinaleiro se apagam,
finalizando a chamada.
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